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VOORWOORD

Dit eerste overkoepelende beleldskader heeft de titel Meedoen!
gekregen. All¢ inzet op het Sociaal Domein 1s er immetrs op gericht
dat iInwoners in onze gemeente gezond, veilig en relatief gelukkig
aan de samenteving kunnen meedosn De gereente gelooft er

" povendien in dat Meedoen! bijdraagt aan de mate van gezondheid
en wizlziin vin onze Inwoners

De gemeente werkt niet alleen vé6r maar ook mét inwoners.

De betrokkenheid van de inwoner bij het beleid er'de uitvoering is
helangrifk De gemeente gaat daarom doorlopend en veelvuldig in
gesprak met inweners en organisaties. Bif voorkeur met mensen die
dicht betrokken zijn bij het speciheke onderwerp. Zo is Meedoent
ook tot stand gekomen. Acht tafetgesprekkdn met partners van

de gerneente over thema's binnen hel Sociaal Domaln. zyn een
betangrijke basic voor dit document. Op meerdere plaatsen van

het document vindt u citaten wit deze gesprekken terug

Uiteindelik hebben ruim 140 mensen hun input geleverd

Hoe leest u dit beleidskader? De start Is een sarnenvatting van
de Sociale Visie van de gemeente Rheden Deze visie ligt aan de
basis van het belewiskader. Daarna volgt de introducte en uitleg

van drie focuspunten De dri¢ punten dicnen de kotmends jaren als
kapstok voor alle beleldsterreinen binnen het Sociaal Domein

De ambitie van elk focuspunt 1s omschreven in een aantal doeler
Dezée doelen zijn neergezel als streelbeelden De bybehorende
doelsteltingen, streefwaarden n prestaties worden opgenomen

in de programmabegroting die volgt op dit kaderstuk

Last but not least: ‘wanneer moet de gemeente (n)iets doen?”
Zoals gezegd doet de gemeentt by de ontivikkeling en uitvosring
van het Sociaat Beleid steeds nadrukkelijker een beroep op de
verantwoordelijkhaid van inwoners, organisaties en ondernemers
Dt betekent dat het bestuur en de gemeentelijke organisatie zich
moeten bekwamen in de Kunst van het loslaten en meedenken.
Wanneer sociaal-maatschappelijke vraagstukken 2o complex ziin
dat de betrokken partijen er op eigen kracht niet uitkomen, voert
de gemeente de regle. Dit zorgt voor een dynamiek in loslaten
enjof sturen Een weg die bot 5taat van voortsehrijdend inzicht
De gemeente faciliteert meedoen door mee te bewegen, Zoals een
deeinemer aan het gesprek over ‘Integrale jongerenaanpak’ zei:
“We kennen niet alle wegen, maar ontdekken die gaandeweg.”
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VISIE

In de Rhedense Sociale Visie 'Van zelfredzaamheid naar
samenredzaamheid’ uit 2012 wordt beschreven op welke wijze de
gemeente Rheden met sociaal-maatschappelijke vraagstukken omgaat
In de Sociale Visie is gesteld dat deze leidend is voor het hele sociale
domein en zich niet laat beperken tot de decentralisaties

Wi/ hechten aan de kracht van inwoners Tevens realiseren we ons 0ok
dat er een groep inwoners in de samenleving is, die het niet redt zonder
ondersteuning. Voor hen wil de gemeente een vangnet in stand houden
om te voorkomen dat inwoners nodeloos buiten de boot vallen. De
gemeente is alert op wijzigingen in de samenstelling en behoeften van
deze groep”. bron. Visie Rheden 2020

De gemeente Rheden heeft in de Sociale Visie het standpunt ingenomen
dat inwoners gezond, veilig en relatief gelukkig in onze gemeente kunnen
wonen, werken, recreeren, zich kunnen verplaatsen, jong kunnen zijn en

ouder kunnen worden Daartoe is binnen de geldende wet- en regelgeving,

op meerdere terreinen beleid geformuleerd,

Beleid moet vanzelfsprekend effectief zijn. Het is daarom van essentieel
belang dat er een goed begrip is van de dynamiek van de lokale
samenleving en van de leefwereld van de inwoners. Hoe beter dit begrip,
hoe effectiever het beleid. In de Sociale Visie wordt de leefwereld van de
inwoner geillustreerd aan de hand van het Rhedens Model Kern van dit
Rhedens Model: de gemeente sluit aan op de netwerken en leefwereld
van de inwoner.

In de Sociale Visie zijn uitgangspunten benoemd die voornoemde
mogelijk maken:

o INTEGRAAL WERKEN VANUIT DE LEEFWERELD VAN DE INWONER

@ ALS ORGANISATIE {OOK) KANTELEN
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BELEIDSKADER

De gemeente heeft wettelijke verantwoordelijkheden, maar kiest
ook eigen verantwoordelijkheden. Om deze verantwoordelijkheden
zo goed mogelijk in te vullen, zijn drie focuspunten geformuleerd:

EEN BASIS VOOR IEDEREEN | over het ngvidu en wat

e

SAMEN ONDERWEG | wwtr di samenieving & de bereidhad
am vadl an et elkaar dingen te doen

MEEDOEN MAKKELIJK HELPEN MAKEN
i e + e tare fo s

De focuspunten kennen geen prioriteitsvolgorde. Per focuspunt
wordt eerst een profiel geschetst waarna de ambitie algemeen
wordt omschreven en verder geconcretiseerd in een aantal doelen.
De focuspunten sluiten nauw aan bij de uitgangspunten van de
Sociale Visie. zie 'De visie van de gemeente Rheden’ op pagina 7




EEN BASIS VOOR IEDEREEN SAMEN ONDERWEG

Cen solide sociate infrastructuur is het fundament voor

het welzyn en de partcipatie van onze mwaoners Het gaat

dan om de algemene en preventieve vooszieningen die

samen de sociale randvonrwaarden voor een leefbare

en toekomstbestendige gemeente vormen Wanneer

cen inwoner tydelyk niet in staat 1s egen regie te ’
behouden. is er een vangnet zonder gaten, byvoorbeetd
maatwerkvoorzienmngen

1JK HELPEN MAKEN

£r ziyn de afgelopen jaren al veel voorzieningen vanuit
de samenleving ontstaan en gecreeerd. De gemeente
draagt waar nodig by. Wanneer deze voorzieningen en
daarmee de sociale randvoorwaarden aanwezig zijn, 7in
Inwoners in staal regie te voeren over e gen leven en
bovendien een bijdrage te leveren aan de gemeensichap
Uitgangspunt is, zoals gezegd, dat de gemeente voor
kortere of langere tyd ondersteunt of bijdraagt wanneer
dit noodzakeljk 1s. Belangryk hierbij is dat de gemeente
integraal werkt, aansluit bij de realiteit van de inwoner,
oplossingen uit verschillende netwerken samentirengt,
openstaat voor innovatie en zorgt voor ontschotling

Dit zyn voor de gemeente belangrike stappen in de
transformatie.



VAN UITGANGSPUNTEN NAAR FOCUSPUNTEN

Co) EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID EN ZELF REGIE
<°> FOCUS OP KWETSBARE GROEPEN

(0) PREVENTIEF VOOR CURATIEF | VOORKOMCN IS BETCR DAN GENEZEN

@ COLLECTIEF VOOR INDIVIDUEEL )
<o> MAATWERK: MET UNIEKE OPLOSSINGEN STUREN OP RESULTAAT J

Q) INZETTEN OP SOCIALE NETWERKEN I} SAMEN ONDERWEG
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Co) INTEGRAAL WERKEN VANUIT DE LEEFWERELD VAN DE INWONER ) ces ] MEEDOEN MAKKELIJKER HELPEN MAKEN
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MET DEZE DOELEN ALS STREEFBEELD

m INWONERS HOUDEN DE REGIE OVER HUN LEVEN MINDER EENZAAMHEID ONDER RHEDENSE INWONERS

VOLDOENDE EN TOEGANKELIJKE ALGEMENE

DE VITALITEIT VAN INWONERS IS VERBETERD
VOORZIENINGEN

SIGNALERING EN LICHTE HULPVERLENING
VOORKOMEN UITVAL

VRIJWILLIGERSWERK OF MANTELZORG GROEIT
DE SAMENREDZAAMHEID IN ONZE DORPEN IS VERSTERKT NIEMAND BOVEN HET HOOFD

SOCIALE PARTNERS VAN DE GEMEENTE WETEN

SOCIALE, SPORTIEVE EN CULTURELE ACTIVITEITEN
ELKAAR TE VINDEN

ZIJN ER VOOR IEDEREEN

PASSEND WERK EN ARBEIDSMATIGE DAGBESTEDING
ZIJN BESCHIKBAAR

INFORMATIE EN ADVIES 21IN TOEGANKELIJK
EN EENDUIDIG

DE GEMEENTE TREEDT OP ALS PARTNER

REGIONALE SAMENWERKING VANUIT
LOKAAL PERSPECTIEF




‘Elk dorpshuis
heeft een andere
cultuur. Die moet

je bewaken en

bewaren’

‘Veel wordt
bepaald door de
factor tijd en niet

door de behoefte van

jongeren. Soms is even

nietsdoen wel de

oplossing’
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EEN BASIS VOOR IEDEREEN

Het is voor alle inwoners van belang dat zij, op hun eigen
wijze, volwaardig kunnen deelnemen aan de samenleving.
Een solide sociale infrastructuur is het fundament voor het

welzijn en de participatie van inwoners. De gemeente draagt

hieraan bij. Het gaat dan om de algemene en preventieve

voorzieningen die samen de sociale randvoorwaarden voor
een leefbare en toekomstbestendige omgeving vormen,
{nwoners en gezinnen die het op eigen kracht, of met hutp
van hun omgeving niet redden, valien niet tussen wal en
schip. De gemeente zorgt dat deze mensen de ondersteuning
krijgen die ze nodig hebben om mee te kunnen blijven doen

in de samenleving.

DOELEN

[P INWONERS HOUDEN DE REGIE OVER HUN LEVEN

Het is voor alle inwoners van belang dat zij, op hun eigen wijze, volwaardig kunnen
deelnemen aan de samenleving, Dus dat 2y naar schoot gaan, werken, ouder worden,
inwoners ontmoeten of op een andere manier actief zjn Voor de samenleving als
geheel is het belangryk dat zoveel mogelyk inwoners meedoen. De veraniwoordelyjkheid
tigt bij de inwoner en de gemeente neemt een ondersteunende, faciliterende rol aan
wanneer de inwoner het riet zelf redt.
Er wordt gekeken naar de mogelijkheden, wensen en motivatie in plaats van naar de
beperkingen Dit vraagt om maatwerk. Het maatwerk waartoe de wet ons verplicht
vraagt een methodiek waarin de kwaliteit en de zorgvuldigheid van de dienst wordt
geborgd. De methodiek wordt vormgegeven door het contact en gesprek met de
inwoner. De uitkomst hiervan wordt utteindelyk samengebracht in een maatwerk-
arrangement waarin de inzet van vrywithgers, mantelzorgers, algemene voorzieningen
en individuele voorzieningen samenkomen. Leidend is de vraag van de inwoner
E£r wordt door de gemeente niet onnodig gestigmatiseerd of geproblematiseerd.
Het gaat bij dit doel om problematiek op het gebied van ontwikkeiingskansen
jeugd, jeugdhulp, werk en inkomen, armoedebestrijding, sociale eenzaamherd,
werkgelegenheid, zelfredzame ouderen, langer thuis blyven wonen, opvang voor
daklozen, beschermd wonen, inloopfunctie GGZ, Veilig Thuts en verslavingszorg.

[P DE VITALITEIT VAN INWONERS IS VERBETERD

De gezondheid van inwoners verbeteren. is een speerpunt van de overheid. Het
hebben of behouden van een gezond leven, dan wel het leren omgaan met beperkingen,
vormt daarom de basis van ons gezondheidsbeleid. Gezondheid wordt steeds vaker
in termen van functioneren en participatie gezien, n ptaats van alleen in somatische
(ichamelijke) of psychische (geestelijke) zin Wanneer de participatie bevordert, zal ook
de gezondheid verbeteren Hiermee is een omslag van denken ontstaan van ziekte en zorg
naar gezondheid en gedrag, Dit vertaalt zich in een nieuwe definitie van gezondheid: "Het
vermogen van de mens om zich aan te passen en eigen regie le voeren, in het licht van
fysieke, emotionele en sociale uitdagingen van het teven” (M. Huber, M. van Viet &
1. Boers (2016) Heroverweeg uw opvatting van het begrip ‘gezondhed).



I3 SIGNALERING EN LICHTE HULPVERLENING VOORKOMEN UITVAL
Het preventieve beteid en de preventieve maatregelen zijn erop genicht inwoners
zolang mogelyk gezond en zelfstandig te houden. Zo wordt voorkomen dat individuen,
groepen en buurten in de toekomst meer zorg nodig hebben Door probtemen
vroegtidig te signaleren, kan integrale hulpverlening vanuit het principe één gezin,
¢én plan, één regisseur, op tijd op gang worden gebracht. Zo kan bijvoorbeeld voortydig
schoolvertaten worden voorkomen of kunnen ouderen blyven meedoen. Door het juiste
aanbod van {jeugdlgezondheidszorg, lichte opvoed- en opgroeiondersteuning, (weizins}
voorzieningen gericht op participatie van kwetsbare groepen, de stmulans van sociale
cohesie in wijken en buurten en door voorlichting te geven op scholen, worden de
netwerken waarop inwoners kunnen terugvallen versterkt. De gemeente is binnen de
kaders van de Wmo en de Wet publieke Gezondheidszorg (Wpg) verantwoordelik voor
het realiseren van voldoende aanbod op hierboven genoemde gebieden

) MINDER EENZAAMHEID ONDER RHEDENSE INWONERS

Inwoners die sociaal geisoleerd zijn, hebben weinig of geen betekenisvolle reiaties
&n kunnen geen beroep doen op een sociaal netwerk als ze steun nodig hebben Ze
hebben onvoldoende toegang tot onderwijs, werk, huisvesting, ondersteuning en zorg
Veel van deze inwoners leven in armoede, al komt sociaal isolement voor in alle lagen
van de bevolking. De gevoigen van een sociaal isolement zyn ernstig voor de inwoner
en voor de samenleving als geheel. De gemeente neemt de verantwoordelijkheid op
21ch om sociaal isolement te voorkomen en te bestryden: alle nwoners doen mee

3 VOLDOENDE EN TOEGANKELIJKE ALGEMENE VOORZIENINGEN
De algemene voorzieningen in de dorpen vormen samen een belangfik deel van

de sociale infrastructuur die alte inwoners nodig hebben om zich te ontwikkelen en voor

zichzelf te zorgen. Daarom moeten de algemene voorzieningen op orde zjjn en bljven

Maatschappelke organisaties, ondernemers, onderwisbesturen, buurt- en

vrjwill gersverenigingen en de gemeente dragen, ieder vanuit een eigen belang of

verantwoordelykheid, bij aan het voorzieningenniveau binnen de gemeente Rheden.

De mate waarin inwoners met een beperking op eigen kracht mee kunnen doen in

de samenleving, wordt voor een groot deet bepaald door de obstakels die ze moeten

overwinnen in hun woning, in openbare gebouwen en op straat. Denk hierby aan
byvoorbeeld smalle ingangen en trappen. Hoe minder obstakels, hoe beter deze

inwoners in staat zijn om voor zichzelf en hun gezin te zorgen, boodschappen te
doen, naar school te gaan, te werken en Inwoners te ontmoeten

WAT IS EEN ‘GOED' VOORZIENINGENNIVEAU EN WIE BEPAALT DAT?
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m SAMEN ONDERWEG

1]
Elke inwoner van de gemeente Rheden neemt, op zijn of haar
eigen wijze, volwaardig deel aan de samenteving. Inwoners van
Rheden voelen zich verantwoordelijk voor zichzelf, hun naasten
en hun omgeving. Inwoners die kunnen werken voorzien,
ats het enigszins mogelijk is, in hun eigen levensonderhoud.
inwoners die niet werken omdat zij dat niet meer hoeven of niet
kunnen, houden zo tang mogelijk de regie over hun leven en
blijven sociaal actief op een manier die bij hen past. Een grote
groep inwoners is actief in de buurt of levert ats vrijwitliger
een waardevolle bijdrage aan het lokate verenigingsleven.
Onderlinge meningsverschillen lossen zij in overleg op en samen
met de gemeente zorgen zij ervoor dat hun buurt leefbaar blijft.
Wanneer inwoners informatie, advies of ondersteuning nodig
hebben om mee te (blijven) doen in de samenleving, regeten zij

dat zoveel mogelijk zelf. Zij doen daarvoor een beroep op hun

eigen sociale netwerk of op een van de maatschappelijke

organisaties die daarin een taak hebben. De gemeente en
andere {{okale) maatschappelijke organisaties werken zoveel
mogelijk gebiedsgericht en op maat. Zij dragen zo, vanuit hun
eigen verantwoordelijkheid, bij aan het sociale ktimaat van

de dorpen. Zij vullen elkaar aan, maken gebruik van etkaars
expertise en werken constructief samen als dat nodig is om
gewenste maatschappelijke doelen in de gebieden te realiseren.
Werknemers zijn betrokken bij de lokale samenleving en

geven blijk van deze betrokkenheid door bij te dragen aan
maatschappetijke ontwikkelingen. De ondernemers zorgen er
samen voor dat er voldoende reguliere arbeidsplaatsen zijn voor
laag opgeleide inwoners en inwoners met een arbeidsbeperking.
Ook investeren zij in het arbeidspotentieel van de tockomst
door het aanbod van stageplekken en leer-werktrajecten

te vergroten.



DOELEN

Het gevoel van saamhorigheid en sofidanteit in de dorpen 15 miet meer
vanzelfsprekend, Maar het iz essentieel als we de gemeente schoon, vellig en sociaal
willen houden Als buren elkaar kennen en zich betrokken voelen by elkaar, zorgen
2y er vaak samen voor dat de dorpen leefbaar blijven en zullen zyj elkaar ook willen
helpen als dat nodig is De gemeente heeft de ambitie om het sociaal cement en de
samenredzaamheid in onze dorpen sterker te maken Daarby sluit de gemeente graag
aan op bestaande en nieuwe initiatieven die dit ondersteunen. Veel inwoners zijn
zelf in staat een netwerk op te bouwen en te onderhouden. Op deze manier zin 2ij
onderdeel van onze samenleving en doen zij mee.

Sociate activiteiten gericht op ontmaoeting en ontwikkeling van talenten, zorgen
voor sociale samenhang. Ze bevorderen het meedoen op een laagdrempelig riveau.
Sport en bewegen zin voor de inwoners belangrijke middelen om gezond te blijven
op fysiek, sociaal en emouoneel viak. Sport draagt by) aan sociale en educalieve
doeleinden, zoals de weerbaarheid van kinderen, sportiviteit en respect. maatschappelijke
participatie en het verbeteren van de leefbaarheid in de wiyken Sportorganisaties zijn vaak
vrywilligersorganisat.es, opererend in het sociaal maatschappelyk domein. Ze zin een
belangryk, bindend element in de samenleving en bevorderen participatie. De gemeente
heeft ook aandacht voor de groeiende popularitert van ongeorganiseerde sport: sporten
op eigen initiatief. vaak gratis en niet gebonden aan een vereniging of organisatie
Voor culturele orgarusaties geldt hetzelfde Ook dit zijin veelal vrijwilligersorganisaties
opererend in het soctaal maatschappeljk domein en met een belangrijke verbndende
functie. Culturele organisaties en culturele activiteiten zyn belangrik voor de gemeente
om de beleidsdoelstellingen in het sociale domein te realiseren. Ze dragen by aan het
verbinden van inwoners. Hiernaast leveren culturele organisattes en hun activiteiten een
bidrage aan een ondersche dend imago van de gemeente. Rheden sireeft een culturele
profilering na die past bii de behoeften van de inwoners en de ambities en doelsteilingen
van de gemeente. De gemeente werkt toe naar een zo hoog mogelijke actieve en passieve
deelname aan culturele activiteiten

Tijdelijk werk, deeltjdwerk en het werken naar kwaliteiten en mogelykheden van
de inwoner, zijn manieren om mee te doen. Maar ook door midde! van vrywilligerswerk
of (arbeidsmatige) dagbesteding doen inwoners mee in de maatschappy. Betaatd werk
draagt by aan de economische zelfstandigheid van inwoners en helpt de gemeente om
de uttkeringslasten te beperken. De inkomensvoorziening voor kwetsbare inwoners
bljjft zo betaalbaar. Om de kansen van jongeren op de arbeidsmarkt te vergroten, zyn
er meer stageplekken en duale trajecten (leer-werktrajecten) nodig. Uit onderzoek komt
naar voren dat laagopgeleiden en inwoners met een arbeidsbeperking behoefte hebben
aan werk dichtbi| huis. Forenzen is voor hen lastiger. Daarom ligt voor deze doetgroep
de locus op het vergroten van de lokale werkgelegenheid

Vrijwithgers zin attyd al onrisbaar geweest voor het soclale kimaat van de
gemeente. Immers zonder vrywilligers waren er geen betaalbare dorpshuizen,
sociale, culturele of sporlverenigingen, een scouting, extra aandacht voor inwoners
van verzorgingscentra et cetera Hun bydrage aan de Rhedense gemeenschap s
van onschatbare waarde en verdient grote waardering. Nu de meeste veremgingen
en maatschappeljke organisaties hun inkomsten zien teruglopen, zijn vrywilligers
belangrijker dan oot
fnwoners die langdurig zorgen voor een naaste (ook wel mantelzorg gencemd),
moeten vaak atle ze len bjjzetten om deze zorgtaken te combineren met school of
werk en hun privéleven. Het gevaar van overbelasting en uitval is groot. Er zyn diverse
maatschappeljke ontwikkelingen die de vraag naar mantelzorg zullen vergroten
Daarnaast zullen de invoenng van eigen bydragen, de decentralisatie van de extramurale
begeleiding en andere bezuinig ngen in het sociale domein, de druk op mantelzorgers
verder laten toenemen. Bij iedere vraag om ondersteuning zal worden nagegaan
welke ondersteuning binnen het soctale netwerk van de aanvrager geboden kan
worden. De toenemende vraag naar, en de grotere druk op, mantelzorgers is een groot
maatschappeljk risico. Als mantelzorgers uitvallen, zal het beroep op de individuete
voorzieningen en de zwaardere professionele zorg stygen, Door mantelzorgers effectief
te ondersteunen en - ais het nodig is = tydelik te ontlasten, kunnen z|) de zorg voor
hun naaste{n) bljven combneren met hun werk en privéieven



Partners van de gemeente. zoals ondernemers en {zorghnstellingen. dragen teder
vanuit hun eigen verantwoordelijkheid by aan het socraat klimaat van de dorpen Zj)
vullen elkaar aan, maken gebrutk van etkaars expertise en werken constructief samen
om maatschappelijke doelen te realiseren Lokale werkgevers zorgen er samen voor
dat er voldoende reguliere arbeidsplaatsen zyn voor inwoners mel een lage opleiding
of arbeidsbeperking. Ook investeren z| in het arbeidspotentiee! van de toekomst door
het aanbad van stageplekken en leer-werktrajecten te vergroten



‘Vooral ouderen
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MEEDOEN MAKKELIJKER HELPEN MAKEN

Als regisseur bundelt de gemeente de gemeentelijke kracht
met het creatieve, organiserende en financiele vermogen van
andere overheden, organisaties, inwoners en ondernemers.
Vertrouwen hebben in de partners, betekent vertrouwen
hebben in de oplossingen. Goede ideeén krijgen de kans die
ze verdienen. De gemeente geeft hierin het goede voorbeeld.
De gemeente voert wettelijke verplichtingen uit en op basis
van die wettelijke verplichtingen reguleert de gemeente

waar nodig cn hakt ze knopen door. Er wordt samenwerking

gezocht met andere gemeenten in de regio wanneer dit

bijdraagt aan het realiseren van onze doelen.

DOELEN

D DE GEMEENTE TREEDT OP ALS PARTNER

L De gemeente 15 een van de partijen in het maatschappelik krachtenveld

De gemeente overschat haar invioed op het sociale domein niet, maar benut de
mogelijkheden om voor de inwoners - nu en in de tockomst - een optimale situatie
te credren

De gemeente vervult haar rol in het Sociaat Domein door
nchiing te geven
te faciiteren
wettelijke taken effectief en efficiént uit te voeren
ruimte te bieden aan anderen
uit te gaan van de kracht en de eigen verantwoordeliykheid van inwoners,
organisaties en ondernemers
vertrouwen te geven én te vragen aan de partners waarmee de gemeente
samenwerkt
te sturen op resultaten die de gemeente in overleg met onze partners benoemen

De wijze waarop deze ro! wordt vormgegeven, hangt af van de inzet en betrokkenheid
van inwoners, partners en van de mate van beleidsvryheid en middelen die ingezet
kunnen worden om het gewenste effect te realiseren. Het zal per onderwerp verschilien
hoeveel ruimte kan worden gegeven aan de inbreng van en de uitvoering door anderen
in de samenwerking met partners en inwoners worden dudelyke afspraken gemaakt
over de verdeling van taken, verantiwoordeljkheden en bevoegdheden. Zo nodig worden
partners op hun maatschappelijke verantwoordelijkheid aangesproken Monitoring vindt
plaats door onze contracten te toetsen op basis van prestaties. De gemeente Is een goed
opdrachtgever door structureel, consequent en in samenspraak met onze partners te
sturen op resultaat.

STUREN OP RESULTAAT

Kwetsbare inwoners mogen niet de dupe worden van bureaucratische processen en
-werkwijzen Maatwerk mag niet ontaarden in willekeur. Dit betekent ntet dat zware
zorg altyd alleen maar naast of na informele zorg en eerstelynszorg ingezet kan worden
Maatwerk leveren betekent ook dat er direct zware zorg kan worden ingezet ais de
situatie daarom vraagt Hel is aan de professional om dit te beoordelen. Door structureel
onderzoek te [ atenl doen namt de klanttevredenheid en de effectiviteit van de genomen
maatregelen kan de gemeente de kwaliteit van de d enstverlening waarborgen

®



REGIONALE SAMENWERKING VANUIT LOKAAL PERSPECTIEF
Samenwerking met andere gemeenten ts van alle tijden. Veel vraagstukken houden
immers niet op biy onze gemeentegrens. De bestuurlijke omgeving van onze gemeente
is op dit moment sterk in beweging Dit wordt veroorzaakt door bezuinigingsopgaven,
discussies over de provinciale taken en de decentralisatie van taken op het gebied van
jeugd, werk & inkomen, maatschappelijke ondersteuning en zorg. De gemeenten in de
regio Arnhem (her)onénteren zich daarom op intergemeenteljke samenwerking. Het
streven van de gemeente Rheden s samenwerking met de regiogemeenten mits dit een
toegevoegde waarde heeft voor de inwoners. Voor de gemeente Rheden geldt dat taken
die zelfstandig {goed) worden uitgevoerd, zelfstand:g uitgevoerd bliven worden {of
zelfstandig worden uitbesteed). Als het mogelijk en zinvol is, houdt de gemeente bij het
ontwikkelen en uitvoeren van het sociale beleid rekening met de beleving van inwoners,
de bevolkingssamenstelling en andere specifieke omstandigheden in de verschillende
dorpen. Door gebiedsgerichte keuzes te maken kan de gemeente niet alleen efficienier
maar ook effectiever werken. Samenwerking is geen doel op zich, maar een middet
om op een hoger (schaallniveau meer efficiency of een hogere kwaliteit van onze
dienstveriening te bereiken Wat beter lokaal kan, wordt lokaal gedaan

D) INFORMATIE EN ADVIES ZIIN TOEGANKELIJK EN EENDUIDIG

De gemeente pakt haar wettelike taak haar inwoners effectief te mformeren en te
adviseren op het gebied van opvoeden, opgroeien, wonen, welzijn, vervoer, {vrijwilligers)
werk, iInkomen, schulden, gezondheid, onderwijs, ieerplicht en (informele) zorg. Als
inwoners weten waar zi) terecht kunnen met hun vragen, kunnen z) vaak zetf, op tyd,
de ondersteurung regelen die 2ij nodig hebben Inwoners zien terecht elke medewerker
van de gemeente als vertegenwoordiger van de gemeente. Inwoners hebben geen
boodschap aan achteriiggende organisatiestructuren. ledere vraag of melding van een
inwoner dient opgevangen te worden en op de juiste manier te worden afgehandeld.
Als gemeente wordt een eenduidige boodschap uitgedragen Uit de gesprekken met
partners komt naar voren dat de gemeente hier nog stappen in moet zetten Het s nu
nog niet aitid duidel k waar de informatie e vinden iz of bi; wie inwoners met vragen
terecht kunnen,

TOEGANKELIIK

{Hutplvragen van inwoners kunnen op verschillende marieren by de gemeente Rheden
terecht komen Via het fysieke loket van de gemeente, telefonisch of per e-mail Dat
gebeurt ook vooral via inwoners en organisaties die actef zijn in de wiken en buurten
dicht by de inwoners, zoals byvoorbeeld via scholen, kinderopvang, dorpshuiren en

de viywilige ouderenadviseurs de zogenoemde ‘vindplaatsen Hier worderi signalen
opgeptkt en indien nodig met de gemeente besproken Het gaat de gemeente erom dat
de vraag gesteld kan worden en het antwoord eenduidig en helder is De wijze waarop
de vraag binnenkomt en by wie, 15 van ondergeschilit belang

‘Het goed
voorbereiden van
de werkgevers maakt
een hele soepele
transitie naar arbeid

mogelijk’




bylage 1 SCHEMATISCHE WEERGAVE SITUATIE NA VASTSTELLEN MJBK SD:
SOCIALE VISIE:
uitgangspunten @ 1,2,3,4,5 @ [ @ 7.8

MJBK SD:

MEEDOEN MAKKELIJK
HELPEN MAKEN

focuspunten

A
EEN BASIS VOOR IEDEREEN m } SAMEN ONDERWEG

doelen

A, B,CDE - F.GHI23

PROGRAMMA-
BEGROTING:

doelen KL M <

streefwaarden,
p:r}suﬁu -

My Y | E— EES .




Sociaal Domein {MJBK SD} gebaseerd op
uitgangspunten van de Sociale Visie. In het
MJBK SD zijn deze uitgangspunten gekoppeld
aan een van de drie focuspunten, inctusief

bijbehorende doeten. De vaststelling van de

TOELICHTING: w
Na vaststelling is er een Meerjarenbeleidskader
Sociale Visie en het MIBK SD vindt plaats
door de gemeenteraad. Na vaststelling van
het MJBK SD worden de doelen opgenomen ’ ‘
in de programmabegroting met biybehorende
doelstellingen, streefwaarden en prestaties
De begroting wordt vastgesteld door de
Raad en via de reguliere P6C cyclus wordt de
voortgang gemonitord. Zo kan de Raad de ‘ ’
door haar vastgestelde uitgangspunten van

de Sociale Visie en de doelen uit het MIBK SD
monitoren. Het college stuurt op de doelen
via uitvoeringsplannen.
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