@ Regio

Centraal
Gelderland

Regio Centraal Gelderland
Module Inkoop

15 februari 2018

MGR SD CG | Module Inkoop | Nulmeting 2017



Regio
Centraal
Gelderland

Aan : MAG

Van : Ezra Hendriks

Onderwerp : Nulmeting Regio Centraal Gelderland, module Inkoop
Datum : 15 februari 2018

Inhoudsopgave

Managementsamenvatting

Context

Vraagstelling

Aanpak en werkwijze nulmeting 2017

Inkoop

Relatiemanagement

Contractbeheer

Projecten

Opleiding en ontwikkeling medewerkers madule Inkoop

Huidige formatie versus fictieve formatie op basis van bevindin’gen_ ‘Nulme{ting 2017

RN RWNR

MGR SD CG | Module Inkoop | Nulmeting 2017



Regio
Centraal
Gelderland

Managementsamenvatting

Modulaire Gemeenschappelijke Regeling sociaal domein centraal Gelderland (MGR SD CG)

Binnen de regio Centraal Gelderland hebben de 11 gemeenten (Arnhem, Doesburg, Duiven, Lingewaard,
Overbetuwe, Renkum, Rheden, Rozendaal, Wageningen, Westervoort en Zevenaar) de afgelopen jaren al op
veel onderdelen binnen het sociaal domein nauw samengewerkt.

Dit heeft in 2017 geresulteerd in de oprichting van een Modulaire Gemeenschappelijke Regeling sociaal
domein centraal Gelderland {(MGR SD CG). in een modulaire gemeenschappelijke regeling bepaalt de
deelnemende gemeente zelf aan welke modules en submodules wordt deelgenomen.

Start eerste samenwerkingsmodaule: Inkoop

Op 1 april 2017 was de start van de eerste samenwerkingsmodule binnen de MGR: Inkoop."

Dit team organiseert de inkoop, het contractmanagement en het contractbeheer van rr@gtwerkvoomemngen
en specialistische zorg op het gebied van Jeugd, Wmo en activerend werk. Daarnaastheeft dit team, op basis
van de behoeften van de gemeenten, enkele projecten opgepakt in het kader van trar;sformatig €n innovatie.
In de praktijk bleek dat taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden in de samenwerkmg tussen).7
gemeenten en de module Inkoop niet (volledig) scherp waren. In novemberq'l is een
dienstverleningsovereenkomst (DVO) opgesteld, waarin de dlenstverlenmg van module Inkoop is vastgelegd

Derhalve is de begroting van module Inkoop in 2017 grotendeels gebaseerd op de ontwerpbegrotmg van 2016,
waarbij de inzet van 8,4 fte {inclusief ‘bovenregionaal’ inkoopprdces 9,4 fte) leidend, was"

Aanleiding Nulmeting 2017 module Inkoop
In de zomer van 2017 is vanuit de module Inkoop bij de’bestuurdersaangegevén dat de formatie niet (volledig)
correspondeert met:
¢

De huidige en verwachte regionale opgave;

Het VNG-model gericht op de formatit :' .

De vergelijking met de formatie vanuit\veg'gelijkhgré' regigﬁa’ie Inkoopsamenwerkingen van de omliggende

regio’s.

Bestuurlijk is destijds aangege\éh dat bovengencemde’inschatting niet voldoende aanleiding gaf voor wijziging
van de formatie. Er werd toe ,ggzegd omp basis van een evaluatie en/of (nul)meting in combinatie met de
dmnstverlemngsovereenfomst (DVO) nogmaals de actuele situatie te bekijken en zo mogelijk op basis daarvan

een (ander) standpunt in te nemen. )
&
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Samenvatting conclusies Nulmeting 2017:

1. Inkoop

Prestatie Status Opmerking

Inkoop- en Uitgevoerd, Doorontwikkeling, bijvoorbeeld op het gebied van de kritische
aanbestedingsadvies basis staat prestatie indicatoren (KPI's) en de documentatie, staat begin
2018 op de agenda.
Juridisch advies Vitgevoerd, Doorontwikkeling staat begin 2018 op de agenda.
basis staat
Strategisch advies Uitgevoerd, Momenteel wordt in samenspraak met g/em’éenten een planning
basis staat gemaakt voor de komende jaren waarbij de yertaling van de
(regionale) transformatie centraal sté,a\t.
Bewaken regionale Uitgevoerd Momenteel is deze gemaakt _eﬁuitggv&grd toten r\netrrhei 2018.
inkoopplanning De planning is wel een aang'at:htspun_t daar grotere}'
aanbestedingen veel afstémnﬂri‘g\egftijd vergen in onze regio
ruimschoots voor deéd'm:racteﬁng.
£ - it
Landelijke Uitgevoerd Signaleringsfu@’cﬁervanqif ,ihkjooqrblijﬁ,bestaan. Rollen, taken en
ontwikkelingen vertalen verantwoordelijkheden’moeten vervolgens duidelijker belegd
naar regio worden.
Formatie 1,0 fte De beoogde uren vanuit de ontwerpbegroting corresponderen
mét het aantal ingeiette"uren.
2. Relatiemanagement (RM)
Prestatie Status Opmerking
Inhoudelijke yl_'t‘gevoerd, Op dit punt kunnen in 2018 grote stappen worden gezet, in
ontwikkeling zorg verbetering Samenspraak met gemeenten en zorgaanbieders door middel
mogelijk van transformatietafels. Het vraagstuk is wel wie de regie pakt
op regionale transformatie in relatie tot de inkoop. —
Kwartaalgesprekken Uitgéfi’oerd, Verbetering van het proces is mogelijk door meer
aanbieders verbetering standaardisatie en het {(nog meer) aanhaken van gemeenten.
mogelijk
Verslaglegging Uitgevoerd, Hier kan winst worden behaald met betrekking tot de kwaliteit
kwartaalgesprekken; verbetering van de rapportages en de verwerking hiervan in de regionale
mogelijk kwartaalrapportage. Volledigheid moet in elk geval vanuit de
relatiemanagers worden nagestreefd.
Advies en bemiddeling Uitgevoerd, Indien het proces structureler wordt ingericht wordt het
aanbieder en gemeente; | verbetering adviseren bij dergelijke kwesties en/of projecten eerder
mogelijk geagendeerd.
Procestrekker regio en Uitgevoerd, Module Inkoop streeft ernaar om de projectleidersrol te
aanbieder; verschillende | vervullen, tenzij gemeenten dit anders wensen. Andere rollen
rollen kunnen zijn: {mede)uitvoerend, faciliterend of organiserend.
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Voorlichting en Uitgevoerd, In 2018 kan dit structureler opgepakt worden door
kennisdeling verbetering transformatietafels en aanbiedersdagen meteen vooraf
aanbieders. mogelijk gezamenlijk vastgestelde regionale focus.

Formatie 4,0 fte De beoogde uren vanuit de ontwerpbegroting corresponderen

met het aantal ingezette uren.

3. Contractbeheer

Prestatie

Status

Eventuele toevoeging

(Eerste) toetsing Uitgevoerd | Door vooraf vastgestelde planning kan beter wérden ingespeeld

inschrijving aanbieders; verbetering | op piekbelasting en deadlines m.b.t. aanbestedingen.
mogelijk Voorafgaande aan contractering zit doo,rg’a’ahg een

voorbereiding van ongeveer een half jaar.

Monitoring systemen IAS, | (Deels) Doorontwikkeling en innovatig,sfaatbggin 2018 op dg agenda

Vendorlink en Mylex; uitgevoerd, | en zal nog meer inzicht geveni in.de afname van zorg faar ook
basis staat | een onderdeel zijn van de transformatie.

Opleveren (Deels) Hier kan winst wordén behaald met betrekking tot de

kwartaalrapportage; uitgevoerd, | verwerking hi((egién-in de re;'gibgale— kwartaalrapportage zodat
basis staat | deze (nog) beter aagsiluiﬂ)ij de wensen van de gemeenten.

Voorbereiding regio en (Deels) Het voéren ;I:Zm Eontradggsbrgﬁléen vergt veel tijd van

aanbieder; uitgevoerd | contractbeheerin combing}ie’ met het primaire proces: de

toetsing en de verwerking‘van de aanvragen van ongeveer 600
“zorgaanbieders.

Voorlichting en (Deels) 5@ront\'klikkeli-ng' staat begin 2018 op de agenda.
kennisdeling gemeenten. | uitgevoerd
Formatie 2.0fte De beoogde uren vanuit de ontwerpbegroting corresponderen

niet met het aantal ingezette uren vertaald in ongeveer 3,0 fte.

4. Projecten Transformatie

In afstemming met de gemeenten iijn in 2017 de volgende projecten uitgevoerd met betrekking tot
transformatie. Enkele projecten lopen door en/of krijgen een structurele plek in het primaire proces vanaf

2018.

Prestatie Status Eventuele toevoeging

Jeugd-GGZ 2018 Afgerond Veel meer inzet dan gepland, initieel was begroot € 20.000.

Social Return (Deels) Verdere uitwerking gezamenlijk met gemeenten in 2018.
uitgevoerd

Toezicht en controle (Deels) Verdere uitwerking gezamenlijk met gemeenten in 2018
uitgevoerd

Ondersteuning (Deels) Verdere uitwerking eventueel gezamenlijk met regionale

Transformatie(agenda) uitgevoerd | ambtelijke overleggen in 2018.
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Indexering Uitgevoerd | Naast primaire proces opgepakt, aanpassing systemen moet
toekomstige moeilijkheden voorkomen.
Formatie Eur. 20.000 | In 2017 is op projectbasis EUR. 20.000 verstrekt aan de regio

voor (alleen) de uitvoering van het project Jeugd GGZ 2018.
Voor de Jeugd GGZ waren in totaal de kosten ongeveer EUR.
70.000.

In de ontwerpbegroting is geen rekening gehouden met de inzet
van de module inkoop op het gebied van projecten rondom
transformatie.

5. Algemene ondersteuning {manager) inkoop, relatiemanagement, contractbeheér en projecten

Prestatie

Eventuele toevoeging

Ondersteuning (Deels) Er is extern ondersteuning mgehuurd om het tekort qua
management (inkoop), uitgevoerd ondersteuning op te vangeri maar ook om de bereikbaarheid
relatiemanagement en van de MGR te garanderén.

contractbeheer

Formatie 0,6 fte Aan de hand vafi het aantal ingezet ur"g_' n is in totaal 1,0 fte

ingezet.

6. Kosten opleiding- en ontwikkeling van medewerkers

Prestatie

Medewerkers Module

Status

(Deels)

Eventuele toevoeging

In de ontwerpbegroting zijn geen kosten opgenomen voor

Inkoop expert op het ﬁ‘ltgeveeld opleiding- en ontwikkeling van de medewerkers. .

gebied van inkoop,

relatiemanagement en

contractbeheer

Ontwerpbegroting N.v.t. In 2017 zijn er trainingen gevolgd met betrekking tot het

adviseren van gemeenten en zorgaanbieders evenals enkele
trainingen op het gebied van inkoop, relatiemanagement en
contractbeheer. Deze kosten zijn in totaal waren in totaal
ongeveer EUR. 10.000.
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1. Context
Binnen de regio Centraal Gelderland hebben de 11 gemeenten (Arnhem, Doesburg, Duiven, Lingewaard,
Overbetuwe, Renkum, Rheden, Rijnwaarden, Rozendaal, Wageningen, Westervoort en Zevenaar) de afgelopen
jaren al op veel onderdelen binnen het sociaal domein nauw samengewerkt.
Dit heeft in 2017 geresulteerd in de oprichting van een Modulaire Gemeenschappelijke Regeling sociaal
domein centraal Gelderland (MGR SD CG). Op 1 april 2017 was de start van de eerste samenwerkingsmodule
binnen de MGR: Inkoop. Dit team regelt de inkoop, het contractmanagement en het contractbeheer van
maatwerkvoorzieningen en specialistische zorg op het gebied van Jeugd, Wmo en activerend werk. In een
modulaire gemeenschappelijke regeling bepaalt de deelnemende gemeente zelf aan welke modules en
submodules wordt deelgenomen.
Onlangs is de dienstverlening van de Inkoop vastgelegd in een dlenstverlemngsovereenkbmst (DVO) tussen de
gemeente en de MGR.
Organisatie module inkoop p ;
Momenteel is module Inkoop op de volgende manier georganiseerd* waafbij‘wij eeﬁ-dnderscheid{naken in:
I.  Aansturing en {(juridische) ondersteuning van het pnmalre proce5' A
Manager, communicatieadviseur en managementass:stent 4 k
Ii. Primaire proces: Inkoop, relatiemanagement en contmctbehee:‘
Mi. Projecten Transformatie en Innovatie ¢ -
*Volgeq‘;lsl vastgestelde begroting oktober 2017.
7
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2. Vraagstelling

In de zomer van 2017 is vanuit de module Inkoop bij bestuurders aangegeven dat de formatie niet (volledig)
correspondeert met:

e  De huidige en verwachte regionale opgave;

e  Het VNG-model gericht op de formatie;
De vergelijking met de formatie vanuit vergelijkbare regionale Inkoopsamenwerkingen van de
omliggende regio’s.

Bestuurlijk is destijds aangegeven dat bovengenoemde inschatting niet voldoende aanleiding gaf voor wijziging
van de formatie . Er werd toegezegd om op basis van een evaluatie en/of (nul)meting, in comb‘inatle met de
DVO, nogmaals de actuele situatie te bekijken en zo mogelijk op basis daarvan een (ander)standpunt in te
nemen.

‘\._

3. Aanpak en werkwijze nulmeting 2017 _

Deze nulmeting betreft een terugblik op de dienstverlening van module"'lnkd‘ap in 2017. Hierbij is inzichtelijk

gemaakt wat de dienstverlening inhoudt en of deze dlenstverlemng is mtgevoerd conform verwachtingen. We

hebben deze gebaseerd op de taken uit de DVO en op de uren dlé door de medewe(kersf n 2017 zijn gemaakt.

TNt

In dit laatste overzicht is tevens inzichtelijk gemaakt wat voo/raf b.ngroot was en van welke capaciteit

uiteindelijk gebruik is gemaakt. Let op, in dit overzicht }sRegie & Ondersteunlng (manager inkoop,

communicatieadviseur en managementassistent enfndersteuning) mmlmaal niet meegenomen, aangezien in

de DVO alleen de dienstverlening op het primaire j)roces is [

beschreven.

De input is tevens gebaseerd op gespreklfén met :

relatiemanagement, contractbeheer en inkoopam een’

compleet beeld te schetsen vanuit.module Inkoop: ( )
o 3 JNulmetmg L

Nulmeting gebaseerd op D\fb“en begroting;
Nulmeting met daarin/de) taken aigschreven vanuit 4 -

de DVO die dé afgelopen ‘negen maanden zijn
opgepakt door de module lqkoop,

o Omschruvmg van wat gerealiseerd is en wat
opgepakt kan worden voor»2018 en 2019.
° Beknopt overzrcht van de pro;ecten die opgestart zijn en doorgang vinden na 1 januari 2018.

De hoq’lfdstukken zijn veéder als volgt opgebouwd:

e Tabel.met daarin de omschreven ‘prestatie’ zoals omschreven in de DVO. Daarna volgt een overzicht
van degerealiseerde taken in 2017 en de taken die worden opgepakt in 2018.

e Tabel met daarin de procentuele inzet op de deelprojecten en extra inzet ten opzichte van wat vooraf
begroot is. Indien dit meer is dan 100%, is er dus extra inzet geweest op de vooraf begrote inzet.
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Regio

Centraal
Gelderfand
8. Opleiding en ontwikkeling medewerkers module Inkoop
In de ontwerpbegroting zijn geen kosten voor opleiding- en ontwikkeling van medewerkers opgenomen . In
2017 zijn er enkele groepstrainingen gevolgd met betrekking tot het adviseren van gemeenten en
zorgaanbieders evenals enkele trainingen op het gebied van inkoop, relatiemanagement en contractbeheer.
Deze kosten waren in totaal ongeveer EUR. 10.000.
Op dit moment zijn geen middelen beschikbaar voor de overige personeelskosten, die betrekking hebben op
het (door)ontwikkelen van de medewerkers, te maken reiskosten, etc.
*Opleidingen, trainingen en overige personeelskosten etc.
9. Huidige formatie versus fictieve formatie op basis vafi bevindingen
- N
Nulmeting 2017
Module inkoop Vastgestelde begroting Inzicht na Nulmeting 2017
2017

Manager 1,0 fte 1,0 fte

Managementassistent 0,6 fte 1,0 fte

Communicatieadviseur 0,4 fte 0,4 fte

Juridisch advies 0,4 fte 0,4 fte

Inkoper 1,0 fte 1,0 fte

Relatiemanagers 4,0 fte 4,0 fte

Contractbeheer 2,0 fte 3,0 fte

Projecten Transformatie 0,0fte 1,0 fte

Ontwikkeling

medewerke

Totaal 9,4 fte 11,8 fte

19

MGR SD CG | Module Inkoop | Nulmeting 2017






